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Production, Collection, and Growth:
How Did You Do Last Year?



Production Totals and Trends

In this webinar, you will learn to evaluate your:

Practice Growth

Collection Success



Production and Collection in Dentrix Ascend

Production
• Gross Production is any charge that is 

added the patient’s Ledger.
• Net Production is after any discounts, 

write‐offs, and adjustments.

Collection
• Collection is the amount you collect 

from patient payments and insurance 
payments.



Settings > Ledger 
Options



Tip

Common Adjustments & How to 
Use Each One

This article helps you decide which 
adjustments to use for your practice. 

In order to have accurate patient 
ledgers and reports, you need to use 
the proper adjustment ‐ depending 
on whether you want to:
• impact production or collection.
• increase or reduce the patient 

account.

Tip



Section TitleProduction Totals 
and Trends



Introduction

Dentrix Ascend has reports to help you 
evaluate your production totals and 
trends in your practice. 

We recommend these reports:

• Production Trends – Chart Report.

• Production Summary – HSPA Report.

Where am I at with 
my production?



Production Trends – Chart Report

The Production Trends – Chart Report 
helps you evaluate production trends over 
the past 12 months. Where am I at with 

my production?



The Production Trends – Chart Report Video

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Production_Trends_Chart_Report.mp4


Tip

Setting Up the Provider's Specialty
Setting up a provider's specialty will 
get you the best views in the 
Production Trends report.
1. On the provider's User Account 

Information page, click the 
Provider Info tab.

2. Click the Specialty down arrow 
and select the provider's 
specialty.

3. Click Save.

Tip



Tip

Exporting Analysis Power 
Reports

You can export analysis reports to 
various file formats (PDF, CSV or 
Excel Workbook).

1. Click the More Actions icon.

2. Click Export.

3. Select CSV or To Excel 
Workbook.

Follow the prompts for your 
preferred format.

4. Click Export.



Analyzing the Production Trends – Chart Report



What You Can Do to Improve Production 

• Build relationships with patients.
• Take time to explain treatment plans to 

patients and why treatment is important.
• Invest in imaging technology that 

identifies caries and conditions.
• Use online booking for recare 

appointments.
• If staff shortages, hire temp staff from a 

staffing agency.
• Get a website and invest in your online 

presence. 
• Train your staff to provide a wonderful 

patient experience.



The Production Summary – HSPA Report 

The Production Summary – HSPA Report 
helps you evaluate your production for 
completed procedures from the previous 
12 months.

Where am I at with 
my production?



Helps you evaluate the 
type of dentistry you are 
doing.

Helps you evaluate 
your prophy and perio 
charges.

Helps you evaluate your 
investment in 
dental technology.

Benefits of the Production Summary – HSPA Report 

Helps you evaluate what 
you are referring out of 
the practice.



The Production Summary – HSPA Report Part 1 Video

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Production_Summary_HSPA_Report_Part%201.mp4


Analyzing the Production Summary – HSPA Report

You should look at your overall 
procedure production from highest to 
lowest to help you see your most 
productive procedures.



The Production Summary – HSPA Report Part 2 Video

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Production_Summary_HSPA_Report_Part%202.mp4


If you have questions, submit 
them in the question box. 

RECAP
Production Totals and Trends

Production Trends – Chart 

Report

• Helps you evaluate production trends 

over the past 12 months.

Production Summary –

HSPA Report

• Helps you evaluate your production for 

completed procedures from the previous 

12 months.

If you have questions, submit 
them in the question box. 



Where to Get Help

Articles

• Production Trends ‐ Chart Report

• Production Summary Report

• Exporting a Power Report

• Provider Production Report 

• Common Adjustments & How to Use Each One

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360024358593-Production-Trends-Chart-Report
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229959767-Production-Summary-Report
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/7166060217235-Exporting-a-Power-Report
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360024185134-Provider-Production-Report
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360000216947-Common-Adjustments-How-to-Use-Each-One


Section TitleCollection 
Success



Introduction

Dentrix Ascend has reports to help 
you evaluate how much your 
practice is collecting based on your 
production. We recommend these 
reports:

• Collection Success Report

• Insurance Utilization Report

How much of my 
production am I 

actually collecting?



Collection Success Report 

The Collection Success report helps 
you evaluate how you are doing on 
the success of your collections.



The Collection Success Report

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Collection_Success_Report.mp4


Tip

Using the Auto‐Refresh Icon
Use auto‐refresh so you don't 
have to repeatedly refresh the 
page.
1. Click the auto‐refresh icon 

before you make changes to 
the report.

2. Make the changes to the 
report.

The report automatically 
refreshes.



Analyzing the Collection Success Report 

You should look at the Collection 
Success color‐coded percentages to 
see the relative success from month 
to month.

• Green is good, red is not good.



What Percentage Matters?

Your collections goal should be 98%.

"The average dental practice is losing 9% 
of their production to uncollected 
revenues. This means if you are producing 
$60,000 per month, you are losing an 
average of $5,400 per month! That’s 
almost $65,000 per year of lost revenue."

DentistryIQ, Dentists: Ignoring your collections 
percentage is like throwing money away

https://www.dentistryiq.com/practice-management/industry/article/16352245/dentists-ignoring-your-collections-percentage-is-like-throwing-money-away


Improving Your Collection Success 

To improve your collection success, 
you should be:

• Collecting payment at the time 
of service. 

• Dedicating a staff member to 
just patient check‐out. 

• Using workflow compliance in 
Dentrix Ascend.



Dentrix Ascend Workflow Compliance 

Using workflow compliance in Dentrix 
Ascend will help improve your collections. 
It reminds you to collect payment before 
the patient leaves the office.

• Watch Patient Checkout Using Exit 
Workflow Compliance to learn more.

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360026485253


Tip

Setting Up a Discount Plan 
You can set up a discount plan for 
patients that do not have insurance 
to improve your collection success.
1. From the Home menu, open 

the Patient Information page.
2. Select a discount plan and a 

fee schedule.
3. Click the calendar icon next 

to Discount plan expiration to 
select a date from the date 
picker.

4. Click Save.

Tip



Tip

Discount Plan Expiration 
Notifications
When you select a discount plan 
expiration date, notifications 
automatically alert you when a 
discount plan has expired or will 
expire soon.

Tip



Insurance Utilization Report 

The Insurance Utilization report 
helps you evaluate the percentage 
of your business that is billed out to 
insurance and how much you collect 
from each carrier.

How much am I 
collecting from my 
insurance carriers?



The Insurance Utilization Report Video

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Insurance_Utilization_Report.mp4


The Insurance Utilization Report 
displays production and 
collections from each insurance 
for the previous 12 months.
The report displays color‐coded 
bar charts:
• Patient Count (purple)
• Net Production (purple)
• % Write‐off (green to red)
• Average Write‐off (green to 
red)



Look at the color‐codes for the 
% Write‐off and Average Write‐
off percentages to help you see 
the relative amount of the 
write‐off for each carrier.

• Green is good, red is not 
good.

• Red color‐codes means that 
you are writing off too much 
with that insurance carrier.

Analyzing the Insurance Utilization Report



Suggestions:

• Try renegotiating your contracted 
fee schedule to reduce the write‐
off amounts.

• Consider dropping the insurance 
carrier to reduce write‐off 
amounts.

• Utilize Unitas for fee negotiations.



If you have questions, submit 
them in the question box. 

RECAP
Collection Success

Collection Success Report
• Helps you see how you are doing on the 

success of your collections.

Insurance Utilization 

Report

• Helps you see the percentage that is 

billed out to insurance and how much 

you collect from each carrier.

If you have questions, submit 
them in the question box. 



Where to Get Help
Videos

• Patient Checkout Using Exit Workflow Compliance

Articles

• Understanding the Financial Reports

• Collection Success Report

• Configuring Discount Plan Expiration Notifications 

• Insurance Utilization Report 

Webinar

• Implement A More Profitable Patient Visit Workflow with 
the Dentrix Ascend Routing Panel

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360026485253-Patient-Checkout-Using-Exit-Workflow-Compliance
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360029074893-Understanding-the-Financial-reports
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/6268917557523-Collection-Success-Report
https://blog.dentrixascend.com/2022/04/20/configuring-discount-plan-expiration-notifications/
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229958807-Insurance-Utilization-Report
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/4407477551379-Implement-A-More-Profitable-Patient-Visit-Workflow-with-the-Dentrix-Ascend-Routing-Panel-


Section TitlePractice 
Growth



Introduction

Dentrix Ascend has reports to help 
you evaluate your practice growth. 
We recommend these reports: 

• New Patients by Month – Chart
Report

• Active Patients in Recare Report

Has my practice grown?



New Patients by Month – Chart Report 

The New Patients by Month 
– Chart Report helps you 
evaluate how many new 
patients have joined your 
practice.

How many new 
patients do I have?



How many new 
patients do I have?

New Patients by Month – Chart Video

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/New_Patients_by_Month_Chart_Report.mp4


Analyzing the New Patients by Month – Chart Report 

You should look at new 
patient growth per location.

Industry Standard 
Benchmark:

For a practice with one 
doctor and two hygienists, 
you should have 20 to 25 
new patients per month.



If your new patient numbers are low, you 
should evaluate your practice from a 
patient’s perspective: 

• Is our practice staff friendly, warm, and 
inviting? 

• Are we available for working patients? 

• Do we offer the latest technologies? 

• Do we ask our ask our patients to refer 
others? If we do, do we send thank you 
letters? 

• Are we marketing and networking with 
other offices to invite new patients to 
our practice? 



Tip

Counting New Patients 
All patients are New and change to 
Active when you post a procedure in 
the Routing Panel or the Ledger.

Tip

Note: You can see the patient’s 
status on the Patient 
Information page. 



Active Patients in Recare Report

The Active Patients in 
Recare Report helps you 
see how many active 
patients are in recare.

How many new 
patients do I have?



How many new 
patients do I have?

Active Patients in Recare Report Video

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Active_Patients_in_Recare_Report.mp4


First look at % of Patients in 
Recare.

• The % in Recare tells you the 
percentage of patients you 
are retaining in your 
practice. The goal is 90%.

Patient retention = the 
percentage of active patients 
who consistently return for 
recare visits within a specified 
period.

How many new 
patients do I have?

Analyzing the Active Patients in Recare Report: 
Recare Patients



If the % in Recare is lower than 90%, 
find out:

• If you are scheduling:
• The patient’s next recare 
before they leave the office.

• New patients that have come 
in for a limited exam with a 
follow‐up appointment for a 
comprehensive exam.

• Why new patients are not 
returning.

How many new 
patients do I have?



Next look at % of Patients in 
Perio.

• The % in Perio tells you the 
percentage of patients that 
are in perio treatment. 

How many new 
patients do I have?

Analyzing the Active Patients in Recare Report:  
Perio Patients

Note: 25% should be the 
average for an office with 
one doctor and two hygienists.



If the % in Perio is lower than 
25%, find out:

• If you are actively doing 
periodontal exams for all 
patients annually.

• This does not include just 
spot probing.

How many new 
patients do I have?

Note: Your numbers will not be 
accurate if you code perio service as 
a prophy for the sake of insurance.



Tip

Using the Procedure Search 
Bar to Attach Recare
Typing “Recare” or an ADA 
code in the Procedure Search 
Bar provides an quick way to 
attach recare codes.
• Attaches as Recare.
• These codes are 

generated in reports.
Typing “Recare” in the Other 
field is an internal note only. 
• This does not generate 

in reports.

Tip



Tip

Using the Workflow Compliance 
Report
This report helps you evaluate your 
team’s consistency in scheduling 
the next recare appointment.
1. On the Home menu, under 

Reports, click Workflow 
Compliance.

Tip

Note: The only way to populate 
the Workflow Compliance 
report is to make the routing 
panel part of your workflow.



If you have questions, submit 
them in the question box. 

RECAP
Practice Growth

New Patients by Month
• Helps you evaluate how many new 

patients have joined your practice.

Active Patients in Recare
• Helps you evaluate how many active 

patients are in recare.

If you have questions, submit 
them in the question box. 



Where to Get Help

Videos

● Recording Patient Referrals

Articles

• New Patients by Month ‐ Chart Report  

• Active Patients in Recare Report 

• Workflow Compliance Report

Blogs

• When Does a New Patient Get Counted?

• Populating the Workflow Compliance Report

• 5 Easy Ways to Increase Patient Collections in Dentrix 
Ascend

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360001843167-Recording-Patient-Referrals
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360024358513-New-Patients-by-Month-Chart-Report%27
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360024358433-Active-Patients-in-Recare-Report
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360013233253-Workflow-Compliance-Report
https://blog.dentrixascend.com/2021/06/09/when-does-a-new-patient-get-counted/
https://blog.dentrixascend.com/2020/01/29/populating-the-workflow-compliance-report/
https://blog.dentrixascend.com/2020/12/02/5-easy-ways-to-increase-patient-collections-in-dentrix-ascend/


Dentrix Ascend Profitability Coaching™

Dentrix Ascend Profitability Coaching™ gives you 
the business advice you didn’t get in dental 
school—expert advice tailored to your practice 
and your team.

Through one‐on‐one consulting, you learn how 
to leverage your Dentrix Ascend cloud‐based 
dental software to improve your practice and 
your bottom line.

https://www.dentrixascend.com/support/profitability-coaching


If you have questions, submit 
them in the question box. 

RECAP
Production, Collection, and Growth: 
How Did You Do Last Year? 

Production Totals

and Trends

• Production Trends – Chart Report

• The Production Summary – HSPA Report

Collection Success
• Collection Success Report

• Insurance Utilization Report

Practice Growth
• New Patients by Month – Chart Report

• Active Patients in Recare Report




