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Improve Cash Flow 
with Dentrix Ascend 

Revenue Cycle Management 
Solutions

Overview
5 features of Dentrix 
Ascend RCM Solutions 
to improve cash flow
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Feature 1: Automated Eligibility

What Is It? 

• Every night, Ascend verifies eligibility for 
patients scheduled for the next 4 days

• Verification results show in the patient’s 
document manager

• Response details depend on the payer

Tip: Maximize the automation by 
setting up a protocol to review 
within the 4‐day window.
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Automated Eligibility: Benefits

One place to find all 
eligibility information

Eliminates hours of work

Launch real‐time checks
Know eligibility status of 
patients prior to 
appointments

• Schedule > Insurance 
Eligibility

Where to Find It
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Tip: Focus your team’s energy on “Unable to Verify”

Tip: If you clicked Auto verify, a paperclip icon will appear 
when there is a response.

If the patient is still in the Unable to Verify list, click the 
paperclip to open the response. 
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In the Eligibility 
Response, check for 
errors in the patient’s 
name, birth date, 
subscriber ID, etc.  

Do this before the 
patient arrives for their 
appointment.

Where to Get Help

• Automated Insurance Eligibility

• Customizing the insurance eligibility 
list view

• Eligibility FAQ

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360034961734
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229956007
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360019134233
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Feature 2: Automated Claim Attachments Reminders 
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What Is It? 

• Dentrix Ascend alerts you when
supporting documentation is
recommended for the procedures in a
claim.

Claim Attachment Reminders: Benefits

Reduce delays or non‐
payments from 
insurance carriers known 
to accept electronic 
attachments

Easily capture and 
submit accurate claims 
documentation the first 
time

Don’t rely on your 
memory or others to 
remember attachment 
requirements
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Automated recommendations show when you:

• Click Pre‐authorizations in the Tx Planner.

• Click Patient Walkout or click a claim in the Ledger.

• Click a claim in the Unsent Claims report.

• Click a claim in Unsent Claims (Overview page). 

Where to Find It

Examples
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• An orange warning icon appears when claim attachments are recommended. 

• Dentrix Ascend maintains a database of carrier information.

• Recommendations for attachment types are carrier‐specific. 

How To Do It

When To Use It

• Review before sending claims

• Unlimited claims included at no additional charge



Dentrix Ascend Digital Insights Series 2021

10

Tip: When a secondary insurance claim needs an 
attachment, Ascend reminds you to attach the 

EOB(s) from prior claims.

Where to Get Help

• Adding Attachments to Claims

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360000613287
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Feature 3: Automated Collections Reminders

What Is It? 

• A routing panel task reminder that 
supports RCM best practice
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Over‐the‐Counter Collection Reminders: Benefits

Collect as much as you 
can at time of service to 
keep cash flow positive

Consistent workflow for 
the team to follow

Reduce the amount you 
must collect later

• Routing panel at 
appointment completion –
Collect Payment task

Where to Find It
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• Click Patient Walkout 
to open the Patient 
Walkout window

How To Do It

Tip: If your practice collects at the time of service, 
check Paid at patient visit to see OTC percentage in 
the Payment Analysis report
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• Continuously – make 
it part of the office 
visit workflow

• Standardization in 
workflows when you 
are using the routing 
panel

When To Use It

Where to Get Help

• Increasing Over‐the‐Counter 
Collections

• Collecting Payment at Patient Checkout

• Seeing Your Over‐the‐Counter 
Collection Numbers

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360043565973-Increasing-Over-the-Counter-Collections
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360043962573
https://blog.dentrixascend.com/2021/05/26/seeing-your-over-the-counter-collection-numbers/
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Feature 4: eStatements & Patient Online Payments 

What Is It? 

• Practices can send electronic 
statements via text or email

• Link from eStatement to pay 
online
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Patient Online Payments: Benefits

Your patients will 
appreciate the 
convenience 

Save cost of 
printing/mailing

You’ll get paid faster .

Tip: Customize the electronic statement message 
(Settings > Patient Communications). Choose the 
preferred contact method (email or text).
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• Patient on‐demand (Billing 
Statement/Patient 
Walkout)

• Home > Billing Statements

Where to Find It

• Generate an estatement 
using the Actions menu:

• Choose which patients to 
send eStatements

• Choose which patients to 
send printed statements

• WorldPay account 
required to accept 
Online Payments.

How To Do It
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Tip: Use the Billing 
Statements to Print 
dialog box to print 
statements for 
patients who cannot 
receive an electronic 
statement.

Tip: Access the Inbox 
from the Home or 
the User dropdown 
menu to view online 
payment messages.

These come in 
throughout the day 
as patients make 
payments.

OR
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• Process overnight 
payments and unapplied 
credits in the Ledger at 
the start of each day. 

When To Use It

Online payments are broken out in 
the Payment Analysis report
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Tip: The Integrated Payments Report shows credit card payments 
(made in office or online) that have been posted, voided, or 
refunded using Dentrix Ascend Pay.

Use this report to reconcile credit card transactions in Ascend 
with transactions in WorldPay iQ reports. 

Where to Get Help

• Sending Electronic Statements

• Dentrix Ascend Online Payments

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360042160294-Sending-Electronic-Statements
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/4402065462931-Dentrix-Ascend-Online-Payments
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Notice

• You must have a World Pay 
Account in order to offer Dentrix 
Ascend Online Payments. This is 
separate from your Dentrix Ascend 
subscription.

• If you wish to accept online 
payments, follow this link for 
more information: Dentrix Ascend 
Online Payments

Feature 5: Dentrix Ascend Pay

https://www.dentrixascend.com/apps/online-payments
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What Is It? 

● Native credit card payment 

funcƟonality in the Ascend Ledger. 

● Process patient payment at the 

Ɵme of service.  

● No manual entry or credit card 

receipt reconciliaƟon required.  

Dentrix Ascend Pay: Benefits

Team efficiency
Void and Refund directly 
from the transaction

Error reduction Receipts
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Tip: Depending on the 
device, you can offer 
contactless payment 
option. The Dentrix 
Ascend Pay overview 
details compatible
devices.

Tip: Batching is done 
automatically; no need 
to run a batch or close 
out the day.

• From the Settings 
menu, select Credit 
Card Options.

• Click the hyperlink to 
get started with a 
World Pay account.  

Ascend Pay Set‐up

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360053751413
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• Ledger payment window

Where to Find It

• Payment part of the 
patient visit

When To Use It
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Where to Get Help

• Dentrix Ascend Pay 

• Dentrix Ascend Pay overview

Notice

• You must purchase Dentrix Ascend 
Pay separately from your 
Dentrix Ascend subscription.

• If you wish to purchase Dentrix 
Ascend Pay, follow this link for 
more information: Dentrix Ascend 
Pay.

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360057126634-Dentrix-Ascend-Pay
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360053751413
https://www.dentrixascend.com/apps/ascend-pay
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Review

Feature Included Additional Benefit

Automated Insurance Eligibility
Let Ascend check eligibility status of patients 
prior to appointments.

Automated Claim Attachment Reminders
Easily submit accurate claims documentation 
the first time.

Automated Collection Reminders Collect as much as you can at time of service.

Patient Online Payments
Get paid faster and offer your patients a 
convenient payment option.

Dentrix Ascend Pay
Native credit card payment functionality in the 
Ascend Ledger

Q&A
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Dentrix Ascend 
Online Payments

∙ Convenient 24/7 online payments
∙ Maintain cash flow
∙ Payments automatically post to the Ascend Ledger

Dentrix Ascend Pay

∙ Accepts most popular payment types such as 
credit/debit, EMV (chip), magnetic strip, and 
contactless payments

∙ Bative Dentrix Ascend payment component
∙ Manages void and refunds and automatically posts 

to the Ascend Ledger

Learn even more by viewing on‐
demand webinars from the series!

https://www.dentrixascend.com/apps/ascend-pay
https://campaign.dentrixascend.com/online-payments?utm_source=attendee_list&utm_campaign=ascend_online_payments_event&utm_medium=event&utm_content=Dtxa_online_payments_insights_event&tname=2021Q3_event_webinar_Dtxa_online_payments_insights_event
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/4407726645779-Fall-2021-Dentrix-Ascend-Insights-Digital-Series



