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Getting the Right Numbers 
in the Dentrix Ascend 
Treatment Planner

Presenter Information

Katie Nielsen

• Certified Dentrix trainer for 20 years. 
Dentrix Ascend trainer for 7 years.

• Awarded Dentrix Ascend Trainer of 
the Year (2016) and Dentrix Ascend 
Spirit award (2018).

• An expert in helping offices create a 
predictable and profitable workflow.
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In this course:

Understanding 
the estimated 

guarantor portion

Verifying your 
billing setup

Verifying 
insurance 
eligibility

Attaching 
insurance fee 
schedules

Introduction to the Treatment Planner

1. Open the Patientmenu and 
select Treatment Planner.



Practice Success

3

2. Select the Treatment 
Case to open the 
treatment plan.

3. Click Preview
to present the 
treatment plan to a 
patient.

A. Treatment 
plan case 
breakdown

B. Insurance 
Benefits

C. Planned 
Procedures

Treatment Plan Example

A

B

C
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Understanding 
the Estimated 

Guarantor Portion

Benefits of the Estimated Guarantor Portion

• Allows you to view details of the 
estimated guarantor portion.

• Keeps you from digging to find fee 
schedules, coverage tables, and benefit 
information.

• Provides insights to allow you to discuss 
patient benefits with confidence.

Tip: Click the Info icon to 
learn more about the 
estimated guarantor 
portion.
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Using the Estimated Guarantor Portion Link

• Click the Estimated 
guarantor portion 
link to open the 
Guarantor Portion 
page and see the 
details of the 
treatment plan.

Tip: Review how all 
the numbers add 
up BEFORE you 
present a plan to a 
patient.

The Guarantor Portion page includes two views:
1. Summary View

2. Detailed View
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The Summary View shows a simplified breakdown of the treatment plan.

The Summary View

The Detailed View is your home base for resolving your treatment plan issues.

The Detailed View
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Links in the Detailed View

Click a link to obtain 
more information. 

• Useful for 
troubleshooting 
estimates

• Indicates an 
exception such as 
a downgrade or 
age limitation

Example #1

Bill To Insurance Link

• If the Bill to Insurance 
switcher is off in the Edit 
Procedure box, the procedure 
amount will not be calculated 
in the Estimated insurance 
payment.

• Links in the Detailed View tell 
you when the Bill to 
Insurance switcher is Off.
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Example #2

Benefits Remaining Link

• Blue links under the Primary 
Insurance Portion Remaining show 
you the benefits remaining as of 
this procedure.

Example #3

Coverage Exception Link

• This link indicates a 
coverage exception.

• The coverage has been 
downgraded to a 1 surface 
Amalgam. The insurance 
will cover 80% of this 
procedure and the patient 
will make up the difference.
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Tip

Two Ways to See Ledger Info

1. Click the dropdown in the 
Detailed View to view 
the ledger items for an 
entire household.

2. You can also click the 
Patient Portion link in the 
Ledger to open the same 
information for the patient.

RECAP: Understanding the Estimated Guarantor Portion

View the details of the
estimated guarantor portion.

• deductibles

• coverage amounts

• exceptions

• discounts

• credit adjustment amounts

Review links when you want to 
get more information.

• coverage exception link
• bill to insurance link
• benefits remaining link

If you have questions, submit 

them in the question box. 
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Where to Get Help

Videos

• Explaining the Guarantor Portion

Articles

• Adding exceptions in coverage tables

• Breaking Down Treatment Plan Costs

• Gaining Insight into the Patient Portion

Verifying Your 
Billing Setup

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360023865274-Explaining-the-Guarantor-Portion
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229954507-Adding-exceptions-in-coverage-tables
https://blog.dentrixascend.com/2019/06/05/breaking-down-treatment-plan-costs/
https://blog.dentrixascend.com/2018/12/26/gaining-insight-into-the-patient-portion/
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How Billing Setup Affects Treatment Plans

When billing is not properly set up, 
it can result in:

• No write‐off adjustments

• Inaccurate insurance payment 
estimates

• Inaccurate guarantor portion 
estimates

Billing setup really does matter! 

Understanding the Billing Setup in Dentrix Ascend

Tip: Verify your billing setup if 
you think treatment planner 
estimates are inaccurate.

There are three interconnected pages 
of the insurance billing process in 
Dentrix Ascend:

1. Insurance Defaults

2. Location Information

3. Provider User Accounts
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Verifying Your Billing Setup

Verify your setup on the 
Insurance Defaults page.

1. Open the Settings menu.
2. Click Insurance Defaults.

Note: If your organization has 
multiple sites, each location has 
its own Insurance Defaults.

3. Verify your Billing Setup 
under Billing Provider.

Your location is selected as the 
Specific Provider.

Bill by Location

One person is selected as the 
Specific Provider.

Bill by Provider

Multiple people are selected 
as the Provider of Procedures.
• The treating provider is the 

billing provider on the claim. 

• Procedure fees are based on 
the fee schedule attached to 
each provider.

Bill by Multiple Providers

Mo s t   C ommon   B i l l i n g  Me t h o d s

Which Billing Setup Do You Use?
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How to Verify Your Billing Setup

• Step 1: Verify your setup 
on the Location 
Information page.

• Step 2: Verify that a fee 
schedule is NOT selected 
on the User Account 
page(s).

Bill by Location Bill by Provider

• Verify your setup on the 
User Account page.

OR

Bill by Location

Let’s verify the billing setup for 
offices that Bill by Location.
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Step 1: Verify your setup on the 
Location Information page.

1. Open the Settingsmenu.
2. Click Location information.

*You must have the Manage Location 
Information right to perform this task.

Bill by Location

3. Select the Claim Provider tab.

4. Under Contracted with, click the 
arrow dropdown next to a letter to 
see the list of insurance carriers.

5. Verify that the correct insurance 
carrier(s) are selected. Edit 
as needed and click Save.

Bill by Location
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Step 2: Verify that a fee schedule is 
NOT selected on the User Account 
page(s).

1. Open Settingsmenu.

2. Click User Accounts.

3. Search for and select the provider.

Bill by Location

4. Select the Fees tab.

5. Verify that a fee schedule is not selected
on the User Account page.

If you have a fee schedule selected for a 
user account, this fee schedule overrides 
the location fee schedule.

Repeat these steps for all your providers to 
ensure that a fee schedule is NOT selected on 
their User Account pages.

Bill by Location
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Now let’s verify the billing setup for 
offices that Bill by Provider.

Bill by Provider

Verify your setup on the User 
Account page.

1. Open the Settings menu.
2. Click User Accounts.

3. Search for and select the 
provider.

Bill by Provider
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4. Select the Fees tab.

5. Verify that the office fee schedule 
is selected.

6. Under Contracted with, expand a 
letter to see the list of insurance 
carriers.

7. Verify that the correct insurance 
carrier(s) are selected. Edit 
as needed and click Save.

Bill by Provider

Tip

Not Contracted With Warnings
• Ascend warns you when you 

aren't contracted with an 
insurance plan.

Note: To see these warnings, 
the Billing Provider Contracted 
With switcher on the Insurance 
Defaults page must be On.
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RECAP: Bill By Location

Verify:
1. The Billing Provider 

is a location.
2. The insurance 

carrier is selected 
on the Location 
Information page.

3. A Fee Schedule is 
not selected on 
the User Account 
page.

RECAP: Bill by Provider

Verify:
1. The Billing Provider is a person.
2. The Fee Schedule is selected on 

User Account page.
3. The insurance carrier is selected 

on the User Account page.
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Where to Get Help

Articles

• Setting up a location or an entity as a 
billing provider

• Setting up insurance defaults

• Resolving “Billing Provider Not 
Contracted” Warnings”

• Finding Providers Attached to 
an Insurance Carrier

If you have questions, submit 

them in the question box. 

Verifying 
Insurance 
Eligibility

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229956907-Setting-up-a-location-or-an-entity-as-a-billing-provider
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229956307-Setting-up-insurance-defaults
https://blog.dentrixascend.com/2020/06/03/resolving-billing-provider-not-contracted-warnings/
https://blog.dentrixascend.com/2018/06/20/finding-providers-attached-to-an-insurance-carrier/
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Why is Verifying 
Insurance Eligibility 
Important When 
Treatment Planning?

Verifying insurance eligibility helps 
you explain the patient’s  treatment 
plan with confidence.

Verifying Insurance Eligibility

Confirm the 
coverage amount

Confirm the primary 
deductible amount

Confirm the benefits 
remaining amount 
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Appointments are 
organized:

• Chronologically

• By insurance 
carrier

Patient appointments 
appear on one of the 
three tabs:

• Unable to Verify

• Ineligible

• Eligible

Insurance Eligibility Page Overview

Unable to Verify

• Insurance has not been verified.

• Insurance carrier does not accept 
automated eligibility.

• There is an error in patient or 
subscriber information.

Ineligible

• The patient does not have insurance 
or has been found ineligible.

Eligible

• Insurance eligibility has been verified.

Eligibility is automatically checked 4 days before the appointment
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• Click Auto verify to check insurance status on demand.

• Click the paper clip icon to see the carrier response.

• Blue text are links.

Tip

View Menu Filter

You can view appointments 
for specific providers by 
selecting the desired 
providers from the View 
menu.

• Deselect Show all 
providers

• Select the provider(s)
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Click to view the Verifying Eligibility Demo

Tip

Document Manager

When you auto verify the 
patient’s insurance benefits, 
the carrier response 
automatically uploads to the 
patient’s Document Manager.

https://hsps.pro/DentrixAscend/webinars/Demos/Verifying_Eligibility_Demo_Video.mp4
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1. Click the patient insurance badge.

2. Open the insurance plan.

Update the Patient Insurance Benefits

3. Click Benefits.
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4. Update the 
Deductible Met 
amount.

5. Update the 
Benefits Used 
amount.

6. Click Save.

RECAP: Verifying Insurance Eligibility

Verify a patient’s 
insurance eligibility on 
the Insurance page.

• Coverage amount and the amount used.
• Annual deductible and the amount met.

Update the patient’s 
benefits used in their 
insurance plan.

• Enter deductible amount met.
• Enter benefit amount used.

If you have questions, submit 

them in the question box. 
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Where to Get Help

Videos

• Checking Insurance Eligibility

Articles

• Verifying eligibility statuses

• Eligibility FAQ

• Checking Insurance Eligibility

• Linking Dentrix Ascend to a Carrier Website

Attaching
Insurance Plan
Fee Schedules

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360001171848-Checking-Insurance-Eligibility
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229956667-Verifying-eligibility-statuses
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360019134233-Eligibility-FAQ
https://blog.dentrixascend.com/2019/11/20/checking-insurance-eligibility/
https://blog.dentrixascend.com/2020/04/03/linking-dentrix-ascend-to-a-carrier-website/
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Insurance Carrier 
Fee Schedules

Bill by Location

Bill by Provider

Office 
Fee Schedules

What Happens When Insurance Fee Schedules
are Not Attached to the Insurance Plan?

• The estimated write‐off 
adjustments amount will not be 
accurate.

• In this example, the estimated 
write‐off adjustment amount for 
this treatment plan is $0.
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Attaching the In‐Network Fee Schedule 
to the Insurance Plan

To calculate the write‐off adjustment, you 
must have your in‐network fee schedule 
attached to the insurance plan.

1. Click the Green Shield to access the 
Insurance Information page.

2. Click the insurance plan to open the 
insurance plan information.

3. Click the insurance plan name 
to be taken to the insurance 
plan record.
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4. Check the fee schedule 
selected for the insurance 
carrier.

5. Click the dropdown and 
select the plan Fee schedule
from the list.

6. Click Save.

Tip

Insurance Fee Schedules 

The insurance fee schedule is 
location specific.
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Now that the fee schedule has been attached to the 
plan and the location has been marked in‐network, 
we can see in this example that the write‐off 
adjustment has changed from $0 to $1236.

BEFORE AFTER

Viewing Treatment Planner Updates

RECAP: Attaching Insurance Fee Schedules

If you have questions, submit 

them in the question box. 

• When the insurance plan is not 
attached to the insurance fee 
schedule, the estimated write‐off 
adjustments will not be accurate.

• Open the insurance plan and 
attach the insurance fee 
schedule to the insurance plan.
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Where to Get Help

Videos

• Attaching Fee Schedules to In‐Network 
Insurance Plans

• Adding Insurance Carriers and Plans

• Setting Up HMO Insurance Plans

• Updating Fee Schedules from File

Articles

• Creating fee schedules

• Setting Up RCM Rights in Dentrix Ascend

RECAP: Getting the Right Numbers in the Tx Planner

Understanding the 
estimated 

guarantor portion

Verifying your 
billing setup

Verifying insurance 
eligibility

Attaching 
insurance fee 
schedules

https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/4413304470931
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360040268133-Adding-Insurance-Carriers-and-Plans
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/1500000321982-Setting-Up-HMO-Insurance-Plans
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360047081574-Updating-Fee-Schedules-from-File
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/229955967-Creating-fee-schedules
https://support.dentrixascend.com/hc/en-us/articles/360061825413-Setting-Up-RCM-Rights-in-Dentrix-Ascend
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